CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFiIA

COMITE PRIMARIO COMITE PROGRAMA BUEN TRATO

ACTA Numero 01 de 2025

Ciudad y fecha:
Lugar, hora de inicio y duracion:

Asistentes: Nombre

Dra. Alejandra Salamanca

Ana Maria Pastran
Byron Sanchez

Deisy Johana Gonzalez

Olga Valenzuela
Camilo Aguirre
Angelly Daza
Rosse Romani
Diana Guzmdn
Lucero Joraquira
Carolina Nieto
Lida Romero
Dra. Monica Rojas
Dra. Natalia Restrepo
Lorena Reyes
Luz dary Rojas
Eliana Pedroza
Edna Malagon
Rosse Romani
Laurys Acosta
Johana Barreto
Dr. Humberto Rivera
Monica Caraballo
Carolina Pérez

Marcela Vargas
Ausentes: Nombre

Invitados: Nombre
Carolina Pérez

Marcela Vargas

ORDEN DEL DIA:
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Bogota, 18 de febrero de 2025.

Lugar: Club médico Colsanitas hora: 07:15am

Cargo

Coord. urgencias
Gestora Salud Mental
Gestor Salud Mental
Enfermera Coordinadora Salud Publica
Coord. Laboratorio CRS
Coord. Laboratorio CRS sede 2
Coord. Servicio y experiencia
Analista de Calidad
Coord. Enfermeria urgencias
Aux. salud publica
Supervisora enfermeria sede 3
Coord. Programas especiales
Jefe salud mental
Dir. Medico cientifica CRS
Psicologa CRS sede 2
Trabajadora social CRS sede 2
Coord. Calidad y seguridad del paciente
Analista de calidad CRS sede 2
Analista de calidad CRS
Enfermera especialista PSP
Dir. Gases medicinales y servicio farmacéutico
Coord. urg CRS Sede 2
Coord.. salud publica CRS sede 2
Referente en Salud Mental - Sec. Salud
Referente RIAS: agresiones, accidentes, traumas y
violencias Sec. Salud

Cargo

Cargo

Referente en Salud Mental - Sec. Salud

Referente RIAS: agresiones, accidentes, traumas y
violencias Sec. Salud
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COMITE PRIMARIO COMITE PROGRAMA BUEN TRATO

» Verificacién de quérum: se cuenta con el porcentaje de asistentes requeridos para la

realizacidon del comité.

> Revisidon de puntos pendientes del comité anterior (Tareas): teniendo en cuenta la

naturaleza de este comité, el cual estard orientado

en fortalecer los procesos internos de

CRS y sus sedes mediante una mesa técnica y conversatorio con las referentes de Secretaria

de Salud, no se realiza revision de tareas.

> Lectura de puntos a tratar en el siguiente orden.

Analisis de Indicadores

Anélisis de satisfaccion y de PQR s

Reporte de Sucesos de Seguridad: Incidentes
Ejecucion de procesos y procedimientos

Divulgacién de la gestion de riesgos

Puntos de interés general tratados en comités
Avances en acreditacion

Temas nuevos a tratar

PONOUNRAWN =

DESARROLLO

> Desarrollo de puntos a tratar.

1. Analisis de Indicadores 2024:

- Eventos adversos

PAMEC. Avances de actividades en respuesta a los Planes de mejora

superiores.

1.1. Casos atendidos del Programa Buen Trato por sedes — 2024*
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1.2 Adherencia Protocolo VVS Enero - Diciembre 2023 - 2024 CRS
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1.3 Adherencia Protocolo VVS Enero - Diciembre 2023 - 2024 CRS sede 2
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1.4 Programas Ambulatorios 2024
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Analisis de PQR “s: Ninguna

Reporte de Sucesos de Seguridad: Incidentes - Eventos adversos: Ninguno
Ejecucion de procesos y procedimientos: se describen las dificultades en la
adherencia a los protocolos de atencién a victimas de violencias, se identifican
las siguientes oportunidades de mejora por parte del equipo asistencial,
especialmente de urgencias:

e Reporte oportuno por fichas de notificacion a Salud Publica
Solicitud de interconsultas por salud mental
Cadena de custodia
Solicitud adecuada de laboratorios y toma de muestras
Lectura de resultados de laboratorio
Entrega de dosis de medicamentos
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5. PAMEC. Avances de actividades en respuesta a los Planes de mejora: se
resalta que la sesién en conjunto de CRS y sedes con Sec. Salud hace parte
de las actividades del plan de trabajo como propuesta que quedo registrada
en el acta de diciembre de 2024.

6. Divulgacidon gestion de riesgos: no aplica para este comité

7. Puntos de interés general tratados en comités superiores: no aplica para este
comité

8. Avances en acreditacién: no aplica para este comité

9. Temas nuevos a tratar:

En este espacio, las referentes de secretaria de salud realizan una socializacién de la
actualizacién de la normatividad desde lo general a lo especifico en rutas de atencién a
grupos de riesgo (Salud mental, consumo de SPA y victimas de agresiones, accidentes y
traumas). Se resaltan los siguientes puntos:

e Importancia de los reportes oportunos con las fichas de notificacion a Salud Publica
(SIVIM y SISVECOS)

e Se detallan los aspectos de las intervenciones colectivas e individuales que faciliten la
caracterizacion de la poblacion para una adecuada identificacion temprana de los
riesgos en salud y se recomienda usar instrumentos de medicién validados

e Registro en la historia clinica de los codigos CIE.10 registrados en la normatividad
para casos de violencias

e Teniendo en cuenta que el servicio de urgencias en muchos casos es la puerta de
entrada a los servicios de salud se recomienda identificar, activar y derivar acorde a
lo sefialados en las RIAS

e Sec. Salud brinda orientacion y acompafiamiento (capacitaciones) en temas
relacionados con la adecuada implementaciéon de los protocolos en atencidén en
victimas de violencias que puede ser solicitada directamente a las referentes

En este mismo espacio se realiza conversatorio con dudas de los servicios relacionados
con la adecuada atencién a pacientes victimas de las violencias y se aclaran los
siguientes aspectos:

e Cuando en consulta externa se identifique una presunta victima de violencia a
la cual se le deba activar la ruta de atencién y deba ser remitido a urgencias,
existe una ruta de traslado entre sedes.

e Se recomienda tener un solo documento (guia y protocolo) para todas las
violencias diferenciandolas por apartados segun la ruta legal e interna

e Se debe contar con personal asistencial especializado en la cadena de custodia
y kit de recoleccion de muestras (técnico en cadena de custodia)

¢ No se debe dar egreso a los pacientes menores de edad presuntas victimas de
violencias que ingresen a urgencias sin cumplir con todas las valoraciones, a
menos que se tenga visto bueno del defensor de familia o quien haga sus
veces

e Existe una guia desde secretaria de salud referente al manejo de pacientes
con riego bioldgico secundario a una conducta sexual g no se enmarca dentro
de las violencias, se solicitard el envio del documento para su divulgacién y
aplicacion en CRS

> Definicion de asuntos que deben pasar a: Otros comités, Comités Directivos o de
seguimiento.

Convocatoria para el proximo comité o reunion: 20 DE MAYO 2025, VIRTUAL, 11AM
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CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFiIA
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TAREAS PENDIENTES REUNION

AcTA No.
/ FECHA

ACCIONES

RESPONSABLE(S)

FECHA DE
ENTREGA O
SEGUIMIENTO

ACTA N°4 - 03
DE DICIEMBRE
2024

Realizar jornada de entrenamiento en protocolo VVS
con equipo urgencias (cadena de custodia y
recoleccidon de muestras)

Dra. Salamanca

PROXIMO COMITE

ACTA N°4 - 03
DE DICIEMBRE
2024

Actualizar Documentacién relacionada a kits de
cadena de custodia -cada kit identificado y sellado

PROXIMO COMITE

. " Angelly Daza
cada kit debe estar completo bolsa hermética fecha ety
de vencimiento
ACTA N°4 - 03 H H ¥4 PROXIMO COMITE
oe prciemsre | Actualizar carpeta semaforizacion de los elementos de Angelly Daza

2024

la cadena de custodia

ACTA N°4 - 03
DE DICIEMBRE
2024

Muebles cajoneros carrito de cadena de custodia

Angelly Daza, Olga
Valenzuela, Dra.
Salamanca

PROXIMO COMITE

ACTA N°4 - 03
DE DICIEMBRE
2024

Lista de chequeo para dummies cadena de custodia y
ruta protocolo (Listado grafico que es para laboratorio

y que es para fiscalia)

Angelly Daza, Olga
Valenzuela, Dra.
Salamanca

PROXIMO COMITE

ACTA N°4 - 03
DE DICIEMBRE
2024

Lista de chequeo definir muestras y tubos
correspondientes claridad kit pediatrico

Angelly Daza, Olga
Valenzuela, Dra.
Salamanca

PROXIMO COMITE

ACTA 01 DEL
18/02/25

Actualizacion guias y protocolos Programa Buen Trato

Byron Sanchez

PROXIMO COMITE

Elabord:

Byron Sanchez
Psicélogo Clinico
Gestor Salud Mental CRS
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Anexos:

1. Listado de asistencia

W

COMITE PRIMARIO COMITE PROGRAMA BUEN TRATO

CONTROL DE ASISTENCIA EVENTOS DE
CAPACITACION

N °"""’°”";Zé&i“"’°" e L ﬁ&ed::m% S S A
Couste R Mdp o ?aa/{_\ Hasia (080 A Q= Sne L .
oG— omu:.:rw muo-ymunumm Cargo que desempetia Cempahia \ Fi
| Sa3tev2e Radmget=pelse L : ente SP | Colstndey é{:
2 CC 530"'(0:; 48 | g"ez w“qq w M/,:..emh&mdowcf CRS J. :
e §ISPIY33 l/i)érww/ ea/ 0ln  coudimd 8 Cus. C’:c&’
© L A0RARAR  Guamdn Sancrnen O\ova C. enlewera, ‘ la'ﬁ
slge  52UM255 1ato Diaz Carolna | Q Engamaia Qlinca c:}omo‘u) «fo.
(L I0R¥Ia6y  Romem (updiia llch |_enfemera od AP (p\mnﬂm lidadomesC,
7L (1436982662 Anlgn Srepbume Meding Ba® | Psicolsga (Suncron - AM“"M
clee [6evIRaT2 | po ou.nfb Honia— ) el Salu) Henlol| oz U_UO
" (¢ A054CBsS | Mﬁr CuB e Mone,  6nke lad Makal | ces
©0C | DT WAET Rﬁ:wo (‘i Natalie | DI mctu GuAThe | oq
"ee | 1016046360 | reno 2 as | mo o
iec 51B\A5F2 sono.u:‘ um‘q ﬂ d&l Social | cr.se M 3
“ee §23T¥0%N ?a Romevo Angelly coor& e SHE s 3&;!»3 d A
wee .105242650'% cd cougle2 €lona M. God.todad y ¥ Colicatol | .
5 Cc Bt e Cropawo o Qu,q\xcsq : comamlm | Cxglamond.
RJa ’L?eééa Ha i m a«or:s'oCO bade 25
vleg ﬁ?ﬁﬁ'&i %mké "\030\3 polute de Oldad | g Cwacid -
=lee \0,1_01.&6"Uq A‘mh Am Lqu}": mronu\::‘lounuo;mm« Resd"hm (O\SQ»\\('QJ &
’ CONTROL DE ASISTENCIA EVENTOS [_)E
CAPACITACION
¥ Keralty s mamansioe |3 1020 TS
R TS e M e
(OM'Q ’Bwo\ T 4o e o A (O 00 A~ R~ So~clon
m“::‘m | Apelicios y nombres compietos que esempens Compatia \

o B

Rl 5 3 Ve, J)
{Q k4

) 24"5 g?azaga onrci

SQ%A%SC\\ ez Qe

m:ACuawa‘mw D

o

&wechJ‘F"CCka)\Q Lum Ra..tA

fﬁ%z ;3%

P cdlonl
SM SOS. YE5)

I1._INFORMACION DE LOS CAPACITADORES

Cocuments oe identicacin PR SR
toamars

Tema ratado Horageinicio | Hora oe Finakzacidn Fima

{

Pagina 6 de 8

V3 - Noviembre 2024



CLINICA COLSANITAS S.A. '
CLINICA REINA SOFIA COMITE PRIMARIO COMITE PROGRAMA BUEN TRATO

2. Registro fotografico
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4

e

Clinico¥a Colsanitas

\ Hablemosde
Salud Mental

Tu voz puede salvarvidas,
incluyendolatuya.
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